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RESUMO: Este artigo tem como objetivo discutir a respeito da inclusdo nos espacos
publicos dando enfoque no museu. Nosso objeto de estudo € o Museu do Amanha e
nossas perspectivas e impressoes acerca da acessibilidade baseada na legislacdo e na
Norma Brasileira — ABNT NBR 15599. Com base na interdisciplinaridade, nas aulas de
Libras e, consequentemente, nos campos diferentes de atuacdo profissional escrevemos
esse artigo englobando metodologia e visbes de mundo, que contemplasse o campo da
Historia e das Ciéncias Bioldgicas. Assim, apresentamos o artigo, onde a acessibilidade
da comunidade surda se faz necessario ndo somente nas salas de aula, mas também em
espacos de culturais.

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclusdo. Espacos publicos. Museu. Museu do

Amanha.

ABSTRACT: This work aims to discuss about inclusion in public spaces
focusing in the museum. Our object of study is the Museum of Tomorrow and our
perspectives and impressions about the accessibility based on the legislation and the
Brazilian Standard - ABNT NBR 15599. Based on the interdisciplinarity, in the classes
of Libras and, consequently, in the different fields of professional performance we write
this Encompassing methodology and world views, that contemplated the field of
History and Biological Sciences. Thus, we present the work, where the accessibility of

the deaf community is necessary not only in classrooms, but also in cultural spaces.
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1. INTRODUCAO

Segundo o dicionario, surdez significa “auséncia, perda ou diminuigdo
consideravel do sentido da audi¢do” e, normalmente, esta associada a ideia de
incapacidade ou até mesmo de que se precisa de cura. Na antiguidade a surdez era
associada a incapacidade e que o individuo surdo apresentava algo ruim e que 0 mesmo
seria “inatil” para sua comunidade.

Segundo o censo de 2010 realizado pelo IBGE, cerca de 5,1% da populacdo
brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia. Entretanto, no que diz respeito a inclusao
e acessibilidade dessas pessoas tanto no ambito educacional, cultural e profissional é
muito pequeno.

Perante a Constituigdo Federal de 1988, no Art.205 “a educacao, direito de todos
e dever do Estado e da familia (...)”. Art. 208 diz que” o dever do Estado com a
Educacdo sera efetivado mediante a garantia de: Il - atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino; IV - atendimento em creche e pré-escola as criangas de 0 a 6 anos de idade”.
Porém, a educacdo no Brasil ndo tem como prioridade a inclusdo de pessoas, que
apresentem qualquer tipo de deficiéncia muito menos a permanéncia delas.

Tendo esse debate em vista, 0 objetivo do artigo é debatermos sobre a legislacdo
perpassando o dmbito de acessibilidade ndo s6 na escola, mas principalmente em
espacos publicos como o museu. O objeto de pesquisa serd& o Museu do Amanha
localizado na cidade do Rio de Janeiro utilizando a Norma Brasileira de acessibilidade a
comunidade surda em espacos publicos e privados. Também nos apoiaremos em um

estudo de caso sobre 0 museu e a percepg¢éo dos individuos sobre a acessibilidade.
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2. METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho, foi feita uma revisdo bibliogréfica, buscando
explicitar o compromisso ético que as instituicdbes e o Estado possuem com a
comunidade surda e a legislacdo vigente que envolve o tema. Também foi feito
levantamento de artigos em bases de dados como Google Scholar e Periddicos Capes,
utilizando “acessibilidade em museus” como palavras-chave.

Os achados da revisao bibliografica foram utilizados para a construcdo de uma
base tedrica para a realizacdo um estudo de caso. Para analise, observamos o Museu do
Amanhd, sob a perspectiva de sua acessibilidade para a comunidade surda. A avaliacdo
foi realizada com base em elementos definidos, pela legislacdo vigente e trabalhos
académicos, como importante para tornar o contetdo do museu acessivel, como a
presenca de intérpretes, 0S recursos presentes no museu para criar um ambiente que
envolva o visitante com a exposicdo, seja ele surdo ou ouvinte, presenca de legendas e

se essas foram suficientes para a compreenséo e envolvimento do visitante surdo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. COMPROMISSO ETICO COM A COMUNIDADE SURDA

Considerando a histéria de nossa sociedade, podemos caracterizd-la como
segregacionista, com relacdo a diversos grupos humanos, caracteristica se mantém até a
atualidade. Porém, hoje, ha um debate mais amadurecido sobre a questdo da inclusdo
desses diversos grupos, e, por isso, a sociedade precisa reinventar-se.

Os surdos estdo entre esses grupos segregados, e passaram por um pProcesso

dificil para que fossem reconhecidas suas capacidades cognitivas, apesar da auséncia da
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fala. Foi estabelecido em limite, € os surdos eram considerados os “outros”, fora da
“normalidade” (STROBEL, 2006).

Hoje, sdo reconhecidas suas capacidades, porém, ainda sofrem com o legado
dessa época. Ainda ha a necessidade de discutir a situacdo dessas pessoas na sociedade,
para que seus interesses sejam reconhecidos e respeitados, incluindo o respeito a sua
cultura, que até hoje € um interesse negligenciado. Segundo Strobel (2006), os surdos
enfrentam a imposicdo de uma cultura ouvinte, em seu cotidiano por um projeto de
inclusdo nas escolas, onde acaba sendo negada sua prépria cultura e lingua. Esse fato é
observado ndo apenas nas escolas, mas nos locais de convivio social, e locais de
expressao da cultura, como os museus. Quando buscamos acessibilidade nesses espagos
sociedade, encontramos, muitas vezes, apenas a insercdo de legendas em portugués,
lingua néo oficial dos surdos.

Considerando a necessidade da inclusdo nos espacos de educacdo, e tendo os
museus, como espacos de educacdo ndo-formais:

“Uma educagdo inclusiva implica colabora¢do e co-participacdo de toda a
sociedade e deve se alicercar na reconstrucdo da pratica da democracia e da
cidadania, reconhecendo e respeitando as diferencas individuais; buscando
valores e praticas comuns; convivendo na diversidade, como sindnimos de
integracdo e inclusdo; valorizando a pessoa e garantindo seu acesso e
permanéncia na escola” (MALVEZZI, 2009).

Podemos aplicar o que é defendido por Malvezzi (2009) como necessidades para
a construcdo de uma educacdo inclusiva para as escolas, como necessidades para a
construcdo de uma educacao inclusiva em todos 0s espacos.

Devemos considerar que além da necessidade de mudangas na legislacao,
necessitamos de mudangas éticas, baseadas na igualdade e equidade, na sociedade, em
seu sentido mais amplo. Com a incluséo real de pessoas de diferentes grupos que ainda
sdo colocados as margens de nossa sociedade ndo somente na educacdo, mas em todas

as praticas sociais, para que sejam capazes de exercer sua cidadania plenamente.
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3.2. LEGISLAQAO E INCLUSAO DA COMUNIDADE SURDA EM

MUSEUS

Tanto a educacdo quanto espacos intelectuais e de lazer como 0s museus sempre
foram destinados a classe dominante da sociedade. Porém, com o passar dos anos, mais
especificamente a partir do século XX, os museus foram sendo cada vez mais
“popularizados” e atualmente uma parcela dos individuos de classes sociais menos
favorecidas foi sendo incorporadas nesses ambientes. Mesmo assim pessoas com
deficiéncia ainda encontram muitos obstaculos ndo s6 na parte arquitetbnica, mas
também no acesso a informacges tanto das instituicdes quanto do acervo das mesmas.

Segundo, Viviane Panelli Sarraf em sua dissertagdo Reabilitacdo do Museu:
Politicas de Inclusdo Cultural por meio da Acessibilidade, pessoas com deficiéncia
veem conquistando mais direitos e representam uma parcela significativa de pessoas
ativas financeiramente no Brasil, o que significa que elas veem lutando cada vez mais
por politicas publicas de acessibilidade e inclus&o.

Com base nas Normas Brasileiras, 0s museus e espagos culturais em geral
devem apresentar alguns aspectos, que auxiliem o deficiente fisico, visual, surdo ou que
apresente qualquer outra deficiéncia.

No item 5.4.1 Museu, exposicdes e espagos culturais, a Norma Brasileira diz que
0S espagos precisam ser

“a) livres de barreiras que impegam 0 acesso aos equipamentos ou tornem o
caminho inseguro ou perigoso”; b) atendimento especializado em LIBRAS e
por meio de articulador orofacial, devidamente sinalizado e divulgado em
todo material promocional; c) planos ou mapas tateis ou maquetes com a
descricdo de seus espacos; d) gravacGes com a descri¢do dos ambientes, dos
percursos e roteiros dos pontos de interesse e das obras; e) exemplares de
libretos e programas, de eventos e exposicBes, em braile e em tipos
ampliados; f) etiquetas e textos com versdes em braile e em tipos ampliados,
fixados de forma a poderem ser lidos tanto por pessoas que estejam em pé,

Ccomo por pessoas sentadas; g) servigo especializado de acompanhante para
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servir de guia a pessoas com deficiéncia visual e surdo-cegos devidamente
divulgado, em meio sonoro ou tatil e sinalizado; h) outras formas de
interacdo e conhecimento das obras de arte expostas, tais como réplicas em
escala reduzida ou a descrigdo dos trabalhos em locucdo.” (Normas
Brasileiras, 2008, p.9)

Para a comunidade surda e usuéria de LIBRAS, segundo a ABNT NBR, existem
mais outros critérios de acessibilidade que incluem também um intérprete ou um guia
intérprete caso a pessoa seja cega-surda. Dentre esses critérios podemos encontrar a
exigéncia do uso de simbolos, o qual sinalize o Simbolo Internacional de Surdez
estabelecido pela Lei Federal nQ8160/91. Segundo a ABNT NBR,

“o simbolo internacional de surdez consiste em um pictograma que apresenta
0 desenho de uma orelha estilizada, disposta como se a face estivesse voltada
para a esquerda e, supostamente, cortada por uma tarja que desce do canto
superior direito para o canto inferior direito do retdngulo, no qual estd

inserido (a tarja ndo se sobrepde ao desenho da orelha)” (ABNT, 2008)

Ja no caso de uso do profissional intérprete de Libras, 0 mesmo deve apresentar
conhecimento profundo, capacitacdo tanto na lingua de sinais quanto na portuguesa e
também em outros idiomas. No caso do guia intérprete, o individuo deve servir de canal
ndo s6 por meio da fala, mas auxiliar o cego-surdo na contextualizacéo, na descri¢do do
ambiente e guia-lo ao longo de todo percurso do museu. Segundo a ABNT NBR, o0s
dois profissionais devem ser imparciais e estar em plena harmonia e sincronizagdo com
0 emissor, pois s6 assim poderdo transmitir de maneira mais fiel possivel o
conhecimento passado ali.

Tendo em vista a pequena explanagédo sobre os itens citados a cima, é possivel
dizermos que o termo acessibilidade engloba todos os tipos de deficiéncia. Assim, um
espaco publico que inclua pessoas com deficiéncia seja ela fisica, intelectual, cognitiva
e atitudinal, se faz necessario autonomia para ter acesso ao espago, ou seja, todas as
pessoas precisam ter acessibilidade, vivéncia e utilizar dos espagos publicos e até

privados, sem esbarrarem com as dificuldades de um equipamento, informagédo ou até
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mesmo de locomocgdo. Sendo assim, a democratizagdo dos espagos publicos e,
principalmente culturais como 0 museu, é extremamente urgente.

Para que se tenha um museu inclusivo é preciso se trabalhar com imagens tanto
visuais quanto tateis, com conhecimento de mundo diversos e com uma apresentagéo de
informac0es, que dé acesso a todos.

“Os recursos sensoriais utilizados pelos museus envolvem maquetes, relevos
e reproducdes de objetos originais, além de técnicas de audiodescrigdo;
audioguias e visitas guiadas. Estes recursos tacteis sensoriais sdo também de
interesse de todos os visitantes, tendo em vista que os objetos de museus
frequentemente ndo podem ser tocados ou manipulados. Destaca-se que 0
desenvolvimento de outras formas sensorias de se apropriar do objeto e seu
contetido pode apurar o processo integrado de sensagdo e percepcao (...)”
(Acessibilidade e inclusdo: a informagdo em museus para os surdos pagina
11)

Para além de imagens, equipamentos especializados e acesso a informacéo,
também é importante que se tenha a consciéncia que outros aspectos sdo pertinentes
para que a incluséo se torne completa.

“(...) para que a inclusdo seja devidamente exercitada nos museus por meio
da acessibilidade, é necessario partir do pressuposto de que existem
diferentes sentidos, formas de percepcdo, necessidades de adequacgdo
espacial, formas de comunicacgdo alternativas, niveis de cogni¢do e muitos
outros aspectos. (...) garantir estes direitos por meio da acessibilidade traz
beneficios ndo apenas as pessoas com deficiéncia, mas também a toda
diversidade de puablicos do museu que deseja frequentar seus
estabelecimentos, independente de suas condigdes permanentes ou
temporarias.” (SARRAF, 2008).

Sendo assim, podemos dizer que a incluséo de pessoas deficientes em espacos
publicos ndo é um beneficio, mas sim um direito. A construgdo de mecanismos que
deem acesso ao publico diverso beneficia ndo s6 a comunidade surda, por exemplo, mas
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também ao publico em geral, pois s6 assim o relacionamento e a vivéncia entre todos

poderdo acontecer de maneira igualitaria e sem discriminacéo.

3.3. ESTUDO DE CASO — MUSEU DO AMANHA

A avaliacdo de acessibilidade do Museu do Amanha foi realizada com base em
nossa perspectiva do que seria necessario a comunidade surda para um aproveitamento
do espaco de forma equivalente a comunidade ouvinte. O Museu do Amanhad é um
espaco interessante, bastante interativo, algo que vem sendo objetivo dos novos museus,

para buscar um maior interesse da populacdo com relacdo a esse tipo de espaco.

3.3.1. EXPOSICAO TEMPORARIA

O Museu do Amanhd teve a preocupacdo de tornar-se acessivel a diversos
publicos. Na exposi¢do temporaria, com titulo de “Inovancas — Criacdes a Brasileira”,
estavam dispostas diversas telas que apresentavam narrativas sobre diversos temas,
nelas é dada a op¢do de idioma a ser escolhido, e entre as opcOes, esta LIBRAS.
Quando a opcdo de LIBRAS ¢ selecionada, a tela fica praticamente dividida, tornando
clara a imagem do (a) tradutor (a).

Apesar disso, tanto na exposicdo temporaria quanto na exposi¢do principal, sdo
utilizadas ndo apenas recursos visuais, mas ha uma forte utilizagdo de recursos auditivos
na construgdo do “clima” da exposi¢cdo, sendo elemento essencial de algumas

exposicoes para a imersdo do visitante ao contedo exposto.

3.3.2. EXPOSICAO PRINCIPAL
Na exposicdo principal, ficou ainda mais evidente a falta de acessibilidade a
comunidade surda. A primeira parte da exposi¢do, com titulo “Cosmos”, consiste na
exibi¢do de um filme, dentro de um domo, o filme mostra brevemente o surgimento da
vida no planeta, assim como as interconexdes entre as diferentes formas de vida,
durante um filme, ha uma narrativa em tom poético, auxiliada por sons relacionados
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com momentos do filme. O texto narrado € disponibilizado no site, mas segundo o
museu: “Mas, para manter a qualidade da experiéncia, ndo disponibilizamos legendas na
exibi¢do do filme do Portal Cosmico.” (MUSEU DO AMANHA, s.d.). Apesar de 0
museu mostrar uma preocupacdo com a qualidade dessa experiéncia, ela so é garantida a
comunidade ouvinte, tendo uma pobre impressdo de sentidos aos surdos.

Ao longo de toda exposicdo, sdo espalhadas diversas mesas interativas, com
narrativas, que apresentam legenda em portugués, textos interativos e jogos. Nessas
mesas ndo é oferecida a opcdo de LIBRAS ao visitante, apenas textos em portugués.
Outras experiéncias da exposicdo principal do Museu do Amanha estdo aquém do
esperado de acessibilidade para surdos, como a parte da exposicdo nomeada
“Antropoceno”, composta por torres de video, rodeando os visitantes, que permanecem
deitados em um sofa no centro das torres. Nessa parte da exposi¢do, sdo mostrados
dados sobre a forca de modificacdo do ser humano, com capacidades semelhantes as
forcas geoldgicas que também modificam o planeta, para mostrar a realidade
preocupante em relacdo ao impacto antropogénico gerado na Terra, sdo utilizados
recursos audiovisuais, com frases de impacto e sons que garantem um clima angustiante
ao visitante — mais uma vez, a construcgdo desse “clima” ndo é acessivel aos surdos.

Na subdivisdo “Amanhas”, da exposi¢do, sdo organizados diversos jogos com
objetivo de fazer o visitante refletir sobre seu modo de vida, sobre como a sociedade
deveria se organizar para minimizar seus efeitos negativos no planeta. Esses jogos séo

compostos basicamente por textos, sem opcdo em LIBRAS.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que, apesar da legislacdo vigente e do compromisso ético das
instituicOes e governos com a populacdo em geral, ainda existem muitos problemas em
relacdo a acessibilidade para a comunidade surda. Ainda existe a ideia de que legendas

em portugués sdo suficientes para garantir acessibilidade aos surdos. Porém, apesar de
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garantir uma compreensdo, o portugués € um idioma secundario para o surdo, o que faz
com que seu aproveitamento das diferentes experiéncias seja prejudicado.

Considerando que o Museu do Amanha tem como eixo de seu projeto a proposta
de inovacdo, e considerando também que a sua cria¢éo é recente e que sua inauguragdo
ocorreu em um contexto avancado da discussdo sobre acessibilidade e direitos da
comunidade surda, acreditamos que o projeto deveria garantir uma qualidade maior na
visita de surdos ao seu espaco, contendo, além dos textos em portugués, opcdo de
LIBRAS em todas as suas apresentacdes. Inclusive porque, 0os Museus e quaisquer
outros espacos deveriam servir a populacdo, e ndo deveriam nunca negar interesses tdo

fundamentais de diferentes culturas.
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