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Resumo: É inegável que uma boa comunicação entre os profissionais de saúde e os 

pacientes surdos é primordial e se faz necessária para que o tratamento de saúde obtenha 

êxito.  Tomando como referencial teórico Imogene King (1971), esse estudo comprova 

que a comunicação é um processo interpessoal entre o enfermeiro, o paciente e o 

sistema de saúde. Portanto, é urgente que sejam superadas as limitações decorrentes da 

precariedade existente atualmente na estrutura dos sistemas de saúde, visto que elas 

podem contribuir para o surgimento de falhas que se agravarão devido a essa 

dificuldade de comunicação, comprometendo dessa forma a qualidade da assistência aos 

pacientes surdos. A Equipe de Enfermagem e considerada a de maior expressividade em 

níveis quantitativos, configurando assim a assistência à saúde predominante em todos os 

ambientes de saúde, desde atenção básica até alta complexidade. Sendo intensamente 

capacitada para um cuidado integralizado e humanizado ao qual proporciona a 

prevenção, promoção e reabilitação de agravos aos indivíduos sob seus cuidados. 
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Evidenciar a necessidade e relevância da capacitação da Enfermagem para com a 

Língua Brasileira de Sinais e os impactos que a mesma pode trazer para a assistência em 

saúde dos surdos. O referencial teórico utilizado foi a Imogene King (1971), no qual 

retrata sobre a necessidade da comunicação como um processo interpessoal entre o 

enfermeiro, paciente e o sistema de saúde. Logo para King a comunicação se perpassa 

como a base de um vínculo que trará impactos para a saúde do indivíduo que necessite 

de cuidados em saúde.O presente estudo se configura como uma Revisão Integrativa de 

literatura com acesso as bases de dados: eletrônicas da Literatura Latino-Americana e 

do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), Medlars on Line (MEDLINE), Cumulative 

Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), SCOPUS, WEB OF 

SCIENCE, Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e Biblioteca Científica Eletrônica 

Online (SciELO) sendo selecionado estudos de 2003 até 2017, completos em língua 

portuguesa e espanhola e excluídos artigos repetidos ou que não obedecessem a 

temática. A comunicação é uma ferramenta utilizada para o desenvolvimento dos seres 

humanos, é essencial para expressarmos nossas emoções, sentimentos e é uma grande 

aliada no processo de assistência à saúde ao usuário. É através dela que a acessibilidade 

é fornecida para quem precisa. Para que esta seja eficiente é necessária que tenha 

interação entre os sujeitos envolvidos no processo. Seu atendimento requer uma 

interação efetiva e competente entre os participantes do processo, porém a precariedade 

na estrutura dos sistemas de saúde pode contribuir para a existência de falhas que se 

agravam à medida que há dificuldade de comunicação comprometendo a qualidade da 

assistência aos pacientes surdos. (CASTRO, PAIVA, CESAR 2012).Por tudo isso fica 

claro que é primordial que a equipe de Enfermagem esteja capacitada, para uma 

comunicação efetiva através da Língua Brasileira de Sinais (Libras), sendo esse ensino 

ofertado desde a graduação e nos ambientes de trabalho continuamente. Pois a mesma 

proporciona ao profissional, compreender as necessidades de saúde dos usuários, 
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atendendo as mesmas, além de propiciar que o mesmo participe ativamente do processo 

de educação em saúde. Logo o paciente surdo estará capacitado para entender o modo 

como discorre a sua saúde, além de se sentir amparado pelo sistema de saúde tendo as 

suas necessidades atendidas.  

 

Palavra Chave: Enfermagem, Comunicação, Surdo e Libras. 
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