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RESUMO: OBJETIVO: Discutir o acesso de pessoas com deficiência auditiva ao 

sistema de saúde no Brasil, a inclusão dessa parcela da população e as dificuldades 

encontradas. METODOLOGIA: Pesquisa descritiva exploratória, abordagem 

qualitativa, método de Revisão Integrativa de Literatura. A pesquisa consiste em seis 

etapas, selecionando artigos com foco na pessoa com deficiência auditiva, no período de 
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14 a 21 de maio de 2017. Na primeira fase elaborou-se a pergunta norteadora, definida 

como “As pessoas com deficiência auditiva enfrentam dificuldades no acesso ao sistema 

de saúde no Brasil?” Na segunda ocorrereu a busca na literatura, utilizando a BVS, com 

os  

descritores e o operador booleano AND; Na terceira fase, de coleta de dados, ocorreu a 

categorização dos estudos confeccionado um quadro para a melhor visualização e 

comparação da amostragem; a quarta e quinta fases foram realizadas 

concomitantemente, ocorrendo a análise e a interpretação dos resultados através da 

leitura dos artigos. A sexta fase, apresentação da revisão e síntese do que foi discutido. 

RESULTADOS: No primeiro estudo analisado reforça a necessidade de investimentos 

em campanhas específicas para deficientes auditivos para que tenham os mesmos 

acessos aos serviços de saúde e medidas de prevenção que os ouvintes; no segundo 

estudo os resultados foram divididos em categorias, sendo elas: Barreiras 

comunicacionais (dificuldades na marcação de consulta por telefone e ausência de 

intérprete), Insumos Tecnológicos (escassez de Aparelhos de Amplificação Sonora 

Individuais), Políticas Públicas (ausência de legendas em campanhas, políticas 

ouvintizadoras) e queixas inespecíficas (má vontade do profissional). Outros estudos 

também apontaram que os serviços de saúde necessitam dispor de profissionais 

habilitados a se comunicar em Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ou dispor de 

intérpretes.CONCLUSÃO: Em todos os estudos classificados, pode-se ver que existe a 

necessidade de investimentos em formação de intérpretes e campanhas específicas para 

deficientes auditivos para que estes tenham o mesmo acesso aos serviços de saúde que a 

população ouvinte, além de medidas para que haja desenvolvimento da autonomia, 

comunicação e cuidados com a privacidade do paciente surdo. CONTRIBUIÇÃO 
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/IMPLICAÇÕES PARA ENFERMAGEM: Através deste estudo é possível ressaltar a 

importância de um profissional de enfermagem com qualificação para a prestação do 

serviço especial para a população surda, uma vez que durante a sua graduação não 

houve preparo para atender a essa comunidade, e esse despreparo está sendo refletido 

nas ações e situações mostradas acima. 

 

Palavras-chave: Segurança pessoas com deficiência auditiva; acesso aos serviços de 

saúde. 
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